a-TroniX M

Garantiebestimmungen a-Tronix

1. Umfang der Garantie

a-TroniX gewdhrt die folgende eingeschréinkte Garantie fur Batterieprodukte, die von a-TroniX her-
gestellt/bereitgestellt wurden. a-TroniX hat das Recht, nach eigenem Ermessen den Austausch des
Gerdtes abzulehnen, wenn gegen die Bedingungen der Garantiebestimmungen verstolRen wird. Die-
se a-TroniX Garantierichtlinie (im folgenden als ,Richtlinie” genannt) gilt in allen Landern, in denen
das Produkt durch anerkannte a-TroniX Partner verkauft wird. Die Produkte, auf die sich diese Richt-
line bezieht, sind:

» a-TroniX AX 2,88 kWh BM
« a-TroniX AX 2,88 kWh BS

WICHTIG:

Bitte beachten Sie, dass sich diese Richtlinie auf a-TroniX Produkte bezieht, wie sie hier beschrieben
sind. Diese Garantie ist ausschlieRlich auf das a-TroniX Batteriemodul Sortiment beschrénkt und
deckt keine externen oder zusdtzlichen Teile ab.

Diese Richtlinie gilt nicht als Garantie fur die Haltbarkeit der Produkte und umfasst auch keine Pro-
duktféhigkeit. Die Richtlinie ist nur auf die im Abschnitt 2 aufgefuhrten Vertragsparteien beschrénkt.

2. Vertragsparteien

Diese Police gilt nur fur den Erstkéufer des Produkts von a-TroniX (Ké&ufer).
Wenn der Kaufer ein Vertriebshéndler, Solarhdndler (Installateur) ist, der das Produkt an eine andere
Partei weiterliefert, oder an diese andere Partei (Endverbroucher), wenn das Produkt installiert wird.

3. Garantiezeit

Die Standardleistungsgarantie fir die Produkte gilt fur einen Zeitraum von einhundertzwanzig (120)
Monaten, ab dem Datum der Installation. Die Registrierung der Produkte muss Uber PV-Hub App er-
folgen.

4. Garantieumfang

Die Haftung von a-TroniX im Rahmen dieser Richtlinie ist auf Ersatz, Reparatur, Rickerstattung und
Entschadigung beschrdnkt. Fur ersetzte oder reparierte Produkte gilt fr den Rest der urspringlichen
Laufzeit der Leistungsgarantie eine Garantie. Der Austausch rechtfertigt in jedem Fall nicht die Ver-
l&éngerung der Leistungsgarantie.

Ab dem 6. Jahr nach Inbetriebnahme der Batterie, ist eine jahrliche Inspektion durch einen von a-TroniX
autorisierten, entsprechend qualifizierten Techniker erforderlich. Der dokumentierte Nachweis der In-
spektion wird protokolliert. Wird das Gerdt nicht ordnungsgemdf3 in der beschriebenen Weise gewar-
tet, kdnnen jegliche Gewdhrleistungsanspriche erléschen.

5. Leistungsgarantiebedingungen

a-TroniX garantiert und versichert, dass das Produkt mindestens 60% der Nennkapazitdt entweder
far 10 Jahre nach dem Datum der Erstinstallation, oder fir einen minimalen Energiedurchsatz gemaf
der folgenden Tabelle behdlt, wenn das Batteriesystem unter einer normalen Verwendung gemaf
den Spezifikationen im Produkthandbuch betrieben wird. Voraussetzung fur die gultige 10 Jahre Lei-
stungsgarantie ist wie folgt:

« Die Umgebungstemperatur wéhrend des Betriebes der Produkte darf nicht unter -10°C (14°F) fallen,
oder 50°C (122°F) Uberschreiten.
- Der Energiedurchsatz fur (10) Jahre liegt unter dem Wert in der folgenden Tabelle:

Produkt Nennkapazitdt Energiedurchsatz
AX 2,88kWh BM/BS | 2,88kWh 6,8MWH

Seite 1 atx024de0324



a-TroniX M

Garantiebestimmungen a-Tronix

Bedingungen fur die Kapazitdtsmessung:

1. Umgebungstemperatur: 25~30°C (77-86°F)

2. Anfangliche Batterietemperatur vom BMS: 25~30°C (77-86°F)

3. Strom- und Spannungsmessung auf der DC-Seite der Batterie,
Lade-/Entlademetode,
Ladung: (0,5) cC/cV, (Konstant Spannung 48,6V), Abschaltstrom (0,05) C,
Entladung (0,5) CC/CV, Strom bei (0,5C) 25A

6. Anspruch Berechtigung fur Richtlinie

Die einzige(n) Person(en), die unter diesem Kontakt Anspruch auf Gewdhrleistung haben, sind der
Installateur und von a-TroniX autorisiertes Personal. Sollte der Installateur in die Verwaltung oder
Insolvenz geraten sein, kann der Endbenutzer nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten einen
lokalen Installateur mit der Ausfuhrung der Funktionen des urspringlichen Installateurs beauftragen.

Ab dem 6. Jahr nach Inbetriebnahme ist eine jahrliche Inspektion durch einen von a-TroniX autori-
sierten, entsprechend qualifizierten Techniker erforderlich und der dokumentierte Nachweis der In-
spektion ist Aktenkundig zu machen. Wird das Gerat nicht ordnungsgemdfR in der beschriebenen
Weise gewartet, kdnnen jegliche Gewdhrleistungsanspriche erléschen.

7. Beschrdnkte Haftung

Bei Schdden aus den nachfolgend aufgeflhrten Ursachen werden keine Gewdhrleistungsanspriche
anerkannt oder akzeptiert. Anspriiche, die sich auf Mdngel beziehen, die durch die folgenden Fak-
toren verursacht werden, fallen nicht unter die Gewdhrleistungspflichten von a-TroniX.

1. Unzureichende Beluftung und Zirkulation, was zu einer minimierten Kihlung fthrt.

2. UnsachgemadRe Installation der Produkte und/oder Installation durch einen nicht akkreditierten

Installateur.

UnsachgemdRRer oder nicht bestimmungsgemadRer Gebrauch, Installation, Inbetriebnahme.

4. UnsachgemdlRe Verkabelung der Produkte, die zu einer Wélbung oder Beschédigung des
Produktes oder seiner Teile fuhrt.

5. UnsachgemdRer Gebrauch oder Missbrauch der Produkte durch den Installateur oder
Endbenutzer, z.B. Schéden durch fallenlassen der Produkte wéhrend der Installation.

6. Verwendung ungeeigneter Stecker, z.B. wenn der Installateur das Produkt mit anderen Marken

und/oder Modellen von Steckern installiert hat, die nicht mit dem Produkt geliefert wurden.

Beschd&digung der Produkte, die von anderen Teilen des Systems herrihren.

Hoéhere Gewalt (Sturmschaden, Blitzeinschlag, Ubersponnung, Feuer, Gewitter, Uberschwemmung, etc.)

Schaden, die wéhrend des Transports der Produkte aufgetreten sind.

10. Mdngel, die die ordnungsgemdlRe Funktion der Produkte nicht beeintrdchtigen, z.B. kosmetische
Probleme, Abnutzung.

1. Unbefugte Reparatur und Neuinstallation der Produkte.

12. Nichtbeachtung der Sicherheitsvorschriften und/oder Betriebsanweisungen in Bezug auf die
Betriebsanleitung der Produkte.
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8. Produktersatz

Falls die Produkte nicht mehr auf dem Markt erhdltlich sind, kann a-TroniX sie nach eigenem ermes-
sen durch ein alternatives Produkt mit gleichwertigen Funktionen und Leistungen ersetzen.

9. Ausschlusse

Die Garantie gilt nicht fir Komponenten, die nicht urspringlich von a-TroniX als Teil des Systems ver-
kauft wurden. Diese Garantie gilt auch nicht, wenn Komponenten des Systems, die vom Endbenutzer
oder Installateur bezogen wurden, und diese méglicherweise von selbem Hersteller (a-TroniX) oder
Modell sind wie die gelieferten Komponenten.
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10. Registrierung

Garantien sollten innerhalb von sechsunddreiRig (36) Monaten nach der Installation registriert wer-
den, es wird jedoch empfohlen, dass Sie nach Méglichkeit nicht Idnger als sechs (6) Wochen nach er-
folgreicher Installation und Inbetriebnahme der Produkte registriert werden. Die bei der Registrierung
Uber die a-TroniX Website erforderlichen Angaben lauten wie folgt:

Produktmodell
Produktseriennummer
Installationsdatum

Kundenname

Postleitzahl der Installation
Vollsténdige Installationsadresse
Name der Installationsfirma

NooaswN =~

1. Garantieantragsprozess
Es ist die Pflicht des Installateurs, a-TroniX im Fehlerfall mit den folgenden Informationen zu kontaktieren.

Name des Installateurs:
Produkt-Modell Nr:
Fehlercode:
Fehlerdetails:
Kontaktdetails:

Abhdangig von den Fehlerbedingungen kann a-TroniX weitere Details anfordern. a-TroniX fuhrt Tests
mit dem Produkt durch und kann dem Installateur raten, zu UberprUfungszwecken Fotos zu machen.
Der Installateur muss ein RMA-Formular mit den Nachweisen und allen von a-TroniX angeforderten
zusdtzlichen Informationen einreichen. Sobald das Formular eingegangen ist, wird eine eindeutige
Ticketnummer ausgestellt, die verwendet wird, um den Fortschritt des Anspruchs zu verfolgen.

Wenn ein angeblich fehlerhaftes Produkt gemdf$ dieser Richtline an a-TroniX zurtickgesendet wird
und von a-TroniX festgestellt wird, dass es frei von Mdngeln ist, die es gemdaf dieser Richtline oder
aufgrund einer beschrénkten Haftung gemdR Abschnitt 6 ersetzen wirden, berechnet a-TroniX eine
Pauschale.

HINWEIS:

Jeder Produktaustausch muss in jedem Fall von a-TroniX genehmigt werden.

Jeder Ersatz des Produktes, der ohne Zustimmung von a-TroniX ausgegeben wird, macht einen
damit verbundenen Anspruch unguiltig.

12. Weitere gesetzliche Rechte

Neben der von a-TroniX gewdhrten Garantie stehen dem Endbenutzer/Installateur gesetzliche Rech-
te zu, die durch diese Garantie nicht eingeschrénkt oder ersetzt werden. Die von a-TroniX bereitge-
stellten Produkte werden mit Garantien geliefert, die nach den Verbrauchergesetzen des Landes/
Gebiets, in dem das Produkt installiert wird, nicht ausgeschlossen werden kénnen.

Kontaktinformationen
a-TroniX, Verbindungsweg 23, D-25469 Halstenbek, info@a-TroniX.de, Telefon +49 4101 37676-0

Far Druckfehler keine Haftung. Irrtum und Zwischenverkauf vorbehalten.

AKKU SYS Akkumulator- und Batterietechnik Nord GmbH

I\ Verbindungsweg 23 - 25469 Halstenbek - GERMANY - www.akkusys.de - akkusys.shop
Telefon +49 4101 37676-0 - Fax +49 4101 85475-66 - info@akkusys.de
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